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Confirmer




  Fermer
 

Vous quittez la boîte de dialogue.
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Vous quittez la boîte de dialogue.
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Services en ligne
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Assurances auto et habitation


 [image: ]  Entrer sur la page permettant d'accéder à votre dossier d'assurance auto et habitation en ligne.     Entrer   Entrer sur la page permettant d'accéder à votre dossier d'assurance auto et habitation en ligne.  





Courtage en ligne


 [image: ]  Entrer sur le site de Desjardins Courtage en ligne - Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.     Entrer   Entrer sur le site de Desjardins Courtage en ligne - Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.  





Courtage de plein exercice


 [image: ]  Entrer sur le site de Desjardins Gestion de patrimoine Valeurs mobilières - Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.     Entrer   Entrer sur le site de Desjardins Gestion de patrimoine Valeurs mobilières - Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.  






Consulter les autres sites de Desjardins


Choisir
 Gestion privée Desjardins 
 Épargne-retraite collective - Participants 
 Assurance collective - Adhérents 
 Desjardins Bank en ligne – États-Unis 
 Assurance collective - Administrateurs 
 Employeur D paie 
 Épargne-retraite collective - Promoteurs 
 Fiducie - Garde de valeurs 
 LC Express D 
 Votre portefeuille en Fonds Desjardins 
 Ma Station 
 Desjardins Bank en ligne – États-Unis (en anglais seulement) 
 Affacturage Desjardins 

  Entrer &nbsp;dans l'application sélectionnée. Elle s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre. 
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Vous quittez le menu.






 
 Session expirée 

Le délai d'inactivité de votre session est expiré. Pour votre sécurité, nous avons fermé votre session.
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Programme Ajusto





Avec AjustoMD, transformez vos bonnes habitudes au volant en économies sur votre prime d’assurance auto. Profitez en plus d'un rabais d'adhésion de 10 % sur votre prime les 6 premiers mois.
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Vous avez déjà votre assurance auto avec nous?







Adhérez gratuitement à AjustoMD dans l’application Desjardins Assurances Auto−habitation.
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  Lien externe au site.  
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  Lien externe au site.  

























C’est quoi Ajusto








Ajusto est un programme qui analyse vos habitudes et votre comportement au volant grâce aux capteurs de votre téléphone intelligent. Les données recueillies avec votre accord nous permettent de vous offrir une prime d’assurance auto davantage personnalisée. C’est simple : adopter une conduite sécuritaire, c'est payant avec Ajusto.


































Ce contenu audio ou vidéo ne s'affiche pas, car les témoins (cookies) sont désactivés pour ce site. Pour cette raison, votre expérience de navigation n'est pas optimale.  Personnaliser les témoins 









Résumé
 
Transcription





Découvrir le programme Ajusto en 3 étapes
 
3 min  minutes 12 s  seconds

Le programme Ajusto considère vos comportements et vos habitudes au volant, afin de vous offrir une prime d’assurance qui tient compte de votre réalité. Ajusto est offert gratuitement dans notre application mobile. Regardez la vidéo pour découvrir son fonctionnement.

 
Découvrir le programme Ajusto en 3 étapes
 
Note : Les informations placées entre crochets décrivent le contenu visuel et audio de la vidéo autre que le dialogue ou la narration.

[Mise en contexte : Il s’agit d’un dessin animé expliquant le fonctionnement et les avantages du programme Ajusto. Tout au long de la vidéo, un narrateur prononce le contenu audio.] 

[Action à l’écran : L’application Ajusto Desjardins est affichée sur un téléphone cellulaire. En arrière-plan se trouve une vue aérienne d’une autoroute qui serpente à travers une forêt.] 

[Texte à l’écran : Le programme Ajusto] 

Desjardins Assurances présente le programme Ajusto offert gratuitement dans son application mobile.

[Action à l’écran : Vue en plongée de véhicules qui roulent sur des autoroutes et des ponts d’étagement, tous surmontés de la lettre « a », symbole de l’application Ajusto.] 

Ajusto considère vos comportements et vos habitudes au volant, afin de vous offrir une prime d’assurance qui tient compte de votre réalité.

Découvrons son fonctionnement en trois étapes.

[Texte à l’écran : Étapes 1 2 3] 

[Action à l’écran : Un véhicule compact est représenté à gauche d’un téléphone cellulaire.] 

[Texte à l’écran : Étape 1. Téléchargez l’application Desjardins Assurances Auto-habitation] 

Étape 1 : Téléchargez l’application Desjardins Assurances Auto-habitation sur votre téléphone intelligent et entrez votre numéro de police.

[Action à l’écran : Un crochet s’affiche sur l’écran du cellulaire. La silhouette d’une ville se trouve en arrière-plan.] 

Recherchez la section Ajusto sous l’onglet Prévention et adhérez au programme via l’application.

[Action à l’écran : Le cellulaire affiche la carte d’un trajet. Une maison apparaît sur la droite avec un symbole de Wi-Fi au-dessus du toit.] 

Notez qu’il n’est pas nécessaire d’avoir un forfait avec données pour profiter du programme. Ajusto pourra transmettre vos données de conduite lorsque votre téléphone intelligent sera connecté à un réseau Wi-Fi.

[Action à l’écran : Des véhicules roulent sur une autoroute dans les deux directions. Un indicateur de vitesse apparaît du côté droit de l’écran.] 

[Texte à l’écran : Étape 2. Conduisez prudemment] 

Étape 2 : Conduisez prudemment.

Une fois Ajusto activé, vos comportements et vos habitudes de conduite sont analysés afin de déterminer votre score global.

Ajusto observe :

[Action à l’écran : Les véhicules continuent de rouler sur l’autoroute. Un panneau de signalisation indiquant MAXIMUM 50 apparaît.] 

[Texte à l’écran : Le respect des limites de vitesse] 

Le respect des limites de vitesse. Un excellent moyen de réduire les risques d’accident.

[Action à l’écran : Les véhicules sur l’autoroute accélèrent subitement, faisant pivoter le panneau de signalisation. Un panneau indicateur de danger le remplace.] 

[Texte à l’écran : Les accélérations rapides] 

Les accélérations rapides. En contrôlant bien vos accélérations, vous augmentez votre score.

[Action à l’écran : Vue de côté. Une auto arrivant par la gauche passe près d’entrer en collision avec une auto immobilisée sur la droite de l’écran.] 

[Texte à l’écran : Les freinages brusques] 

Les freinages brusques.

[Action à l’écran : Une flèche à double pointe s’allonge et éloigne les autos à une distance plus sécuritaire.]

[Texte à l’écran : La distance sécuritaire] 

En gardant toujours une distance sécuritaire avec le véhicule qui vous précède, vous gagnez du temps pour freiner plus doucement et éviter une collision.

[Action à l’écran : Un cellulaire affichant des bulles de clavardage vides apparaît. En arrière-plan se trouve le tableau de bord d’un véhicule, le tout symbolisant le fait de texter au volant.]

[Texte à l’écran : La distraction causée par votre cellulaire au volant] 

La distraction causée par votre cellulaire au volant. Le cellulaire est l’une des principales causes de collision. Évitez de l’utiliser pendant que vous conduisez afin de rendre les routes plus sûres pour vous et pour les autres.

Ajusto observe aussi :

[Action à l’écran : Des chiffres défilent sur un odomètre.] 

[Texte à l’écran : La distance parcourue] 

La distance parcourue. Plus votre trajet est court, moins vous risquez d’être impliqué dans un accident.

[Action à l’écran : Les aiguilles d’une horloge tournent très rapidement.] 

[Texte à l’écran :  Les heures de vos déplacements] 

Les heures de vos déplacements. Certaines périodes de la journée sont plus propices aux accidents, comme la tombée de la nuit.

[Action à l’écran : Vue en plongée d’une ligne pointillée qui trace un trajet à travers une ville. La lettre « a » de l’application Ajusto apparaît quand le véhicule arrive à destination.] 

[Texte à l’écran : La routine quotidienne de vos trajets] 

La routine quotidienne de vos trajets. Plus vos trajets suivent la même routine chaque jour, plus les risques d’imprévus et d’accidents sont faibles, donc plus votre score est élevé.

[Action à l’écran : Une auto est stationnée à la gauche d’un cellulaire dont l’écran présente des facteurs de risque, comme la distance, l’heure de la journée et la routine des trajets.] 

[Texte à l’écran : Étape 3. Apprenez-en plus sur votre conduite et découvrez votre score] 

Étape 3 : Apprenez-en plus sur votre conduite et découvrez votre score.

[Action à l’écran : Des nombres diminuent et augmentent rapidement, symbolisant les scores de conduite.]

Ajusto vous donne des conseils personnalisés pour améliorer vos comportements au volant et, du même coup, votre score. Plus votre score est élevé, plus vous économisez!

[Action à l’écran : Retour aux véhicules qui roulent sur des autoroutes et des ponts d’étagement. Un panneau indicateur de danger apparaît.] 

[Texte à l’écran : Une baisse de votre prime d’assurance auto pouvant aller jusqu’à 25 %] 

L’adoption de comportements sécuritaires pourrait contribuer à réduire votre prime d’assurance auto jusqu’à 25 %.

Adopter une conduite sécuritaire, c’est payant. Cependant, si vous avez des comportements plus risqués, votre prime pourrait augmenter jusqu’à 20 %.

[Action à l’écran : Silhouette urbaine en arrière-plan, cellulaire dont l’écran affiche un rabais de 10 % en avant-plan.] 

[Texte à l’écran : Inscrivez-vous au programme!] 

Pour que vos bons comportements et habitudes au volant soient récompensés, inscrivez-vous au programme!

Vous pouvez adhérer à Ajusto en tout temps. Nul besoin d’attendre votre renouvellement d’assurances.

[Texte à l’écran : 10 % de rabais 6 premiers mois.] 

Vous obtiendrez un rabais d’adhésion de 10 % sur votre prime d’assurance auto pour les six premiers mois.

[Action à l’écran : Retour aux véhicules qui roulent sur une autoroute dans les deux directions. Silhouette urbaine en arrière-plan.] 

[Texte à l’écran : 180 jours et 1 000 kilomètres] 

Après 180 jours d’utilisation et 1 000 km de conduite, vous pourrez enfin profiter d’un ajustement sur votre prime d’assurance reflétant davantage vos comportements et habitudes au volant.

[Action à l’écran : Le nombre 10 % apparaît, d’abord accompagné d’une flèche pointant vers le haut, puis d’une flèche pointant vers le bas.]  

[Texte à l’écran : 10 %] 

L’ajustement sur votre prime pourrait être supérieur ou inférieur à votre rabais d’adhésion de 10 %.

[Texte à l’écran : Adhérez dès maintenant!] 

Adhérez dès maintenant!

[Texte à l'écran : Demandez une soumission. desjardinsassurancesgenerales.com/ajusto] 

Vous n’êtes pas client de Desjardins Assurances? Demandez une soumission.

[Action à l’écran : Le logo à 6 côtés de Desjardins apparaît, un côté à la fois, à la gauche du nom Desjardins Assurances.] 

[Texte à l’écran : Desjardins Assurances.]

[Texte légal à l’écran : Desjardins Assurances désigne Desjardins Assurances générales inc. DESJARDINS ASSURANCES MC et son logo sont des marques de commerce de la Fédération des caisses Desjardins du Québec, employées sous licence. Certaines conditions, exclusions et limitations peuvent s’appliquer. Le rabais ne s’applique pas à certains avenants et garanties supplémentaires.

MD Ajusto est une marque déposée de Desjardins Assurances générales inc. au Québec et Certas Direct, compagnie d’assurances en Ontario. Ajusto est souscrit auprès de Desjardins Assurances générales inc.]
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Pourquoi adhérer à Ajusto













Rabais d'adhésion








Inscrivez-vous et obtenez automatiquement un rabais de 10 % les 6 premiers mois.


















Prime davantage personnalisée








Profitez d’une prime qui est adaptée en fonction de votre prudence au volant.


















Suivi des trajets 








Consultez le détail de vos trajets et voyez les emplacements où Ajusto a identifié des événements qui ont influencé votre conduite.


















Astuces de conduite








Accédez à des conseils pour améliorer votre comportement sur la route.































Conditions pour s’inscrire











Être le conducteur principal ou la conductrice principale d’un véhicule assuré avec nous 

















Avoir un téléphone intelligent iPhone ou Android 
























[image: alt]











Vous n'avez pas encore d'assurance auto avec nous?








Lorsque vous assurez votre véhicule avec nous, vous pouvez adhérer gratuitement à Ajusto. Vous profitez également d'un rabais de 10 % sur votre prime les 6 premiers mois.







 


  En savoir plus sur l'assurance auto  

































Comment Ajusto fonctionne








Après 6 mois et au moins 1 000 km de conduite

1
, vous obtenez un score compris entre 0 et 100. Ce score influence votre prime d'assurance auto à la hausse ou à la baisse.

Comme votre score évolue avec votre conduite, nous en tenons compte à chaque renouvellement pour recalculer le coût de votre assurance auto.
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Qu’est-ce que le score de conduite? 








Le score est une note donnée à votre conduite en fonction de plusieurs facteurs liés à votre comportement au volant et à vos habitudes de déplacement. Plus vous conduisez prudemment, plus votre score est élevé.







Votre comportement
















Distraction







Gardez votre attention sur la route et n’utilisez pas votre cellulaire.





















Freinage








Conservez une distance sécuritaire avec le véhicule devant vous pour éviter les freinages brusques.





















Vitesse








Respectez les limites de vitesse pour réduire les risques d’accident.





















Accélération








Accélérez en douceur afin de garder le contrôle de votre auto.













Vos habitudes
















Distance







Les courts trajets favorisent une bonne vigilance et réduisent les risques.





















Heure de la journée








Une conduite de jour et à des heures moins achalandées augmente la sécurité des trajets.





















Routine des trajets








Des itinéraires connus permettent d'éviter les imprévus et accidents.































Plus votre score est élevé, plus vous économisez








La majorité des automobilistes qui utilisent Ajusto ont un score de 61 et plus et économisent sur leur assurance auto.
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76 et plus 
 Baisse de 10 à 25 % de votre prime
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61 à 75 
 Baisse de 1 à 9 % de votre prime
















Si vous obtenez un score de 60, votre prime ne change pas. Un score inférieur à 60 pourrait la faire augmenter jusqu’à 20 %.

Saviez-vous que près de 90 % de notre clientèle inscrite à Ajusto a réduit ou maintenu sa prime d’assurance auto

2
?































Comment adhérer à Ajusto








Lorsque vous avez une assurance auto avec nous, vous pouvez adhérer à Ajusto à tout moment. C’est gratuit et vous pouvez quitter le programme quand vous le souhaitez

3
.












1. Télécharger l’application Desjardins Assurances Auto-habitation et se connecter.

















[image: Lien vers l'App Store de Apple]

  Lien externe au site.  
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  Lien externe au site.  



































2. Dans l’onglet Prévention, appuyer sur Adhérer à Ajusto et suivre les étapes.







 


  Voir les conditions d’utilisation du programme Ajusto



   Ce lien s'ouvrira dans un nouvel onglet. 



















3. Prendre la route. Le suivi de vos trajets par Ajusto se fait automatiquement. Seules les données de conduite sont utilisées pour le calcul de votre score

4
.










Vous avez besoin d’aide?







Consultez la foire aux questions pour obtenir de l'aide.







 


  Voir toutes les questions fréquentes
  



























Faites-en plus avec notre application








	Consulter vos documents d’assurance
	Afficher votre preuve d’assurance auto numérique

5

	Modifier vos modalités de paiement
	Faire une réclamation
	Changer votre adresse








 


  En savoir plus sur les Services en ligne
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Contactez-nous















Service à la clientèle







Lundi au vendredi : 8 h à 20 h
 Samedi : 8 h à 16 h

1 888 277-8726 Ce lien lancera votre logiciel de téléphonie par défaut.





















Réclamation







24 heures sur 24, 7 jours sur 7


1 888 776-8343  Ce lien lancera votre logiciel de téléphonie par défaut.











































Les produits d’assurance de dommages sont souscrits et distribués par Desjardins Assurances générales inc., manufacturier de produits d’assurance auto, habitation et entreprise.


 


L’information contenue dans cette page est fournie à titre informatif seulement.
 
Les clauses et modalités relatives aux protections décrites sont précisées au contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. 
 
Certaines conditions, exclusions et limitations peuvent s’appliquer. 
 
Le rabais et la personnalisation de la prime ne s’appliquent pas à l’avenant 20a – Frais de déplacement, l’avenant 27 – Dommages à un véhicule dont vous n’êtes pas propriétaire, à l’avenant 34 – Assurance de personne, au Pardon d’accident et à l’Option Bonne route
MD.
 
Ajusto est souscrit auprès de Desjardins Assurances générales inc.
 
Ajusto
MD est une marque déposée de Desjardins Assurances générales inc.
 
Apple, le logo d'Apple et iPhone sont des marques de commerce d'Apple Inc. déposées aux États-Unis et dans d'autres pays et régions. App Store est une marque de service d’Apple Inc.
 
Google Play, le logo Google Play et Android sont des marques de commerce de Google LLC.
 
Pour pouvoir établir le bon portrait de vos habitudes et comportements au volant, vous ne devez pas avoir plus de 30 jours consécutifs sans conduite lorsque vous utilisez Ajusto.

Par rapport à la prime initiale, avant le rabais d’adhésion de 10 % des 6 premiers mois. Selon le score de toutes les personnes inscrites au plus récent programme Ajusto des filiales assureurs de Desjardins Groupe d’assurances générales inc. (en date du 5 septembre 2023).

Si vous décidez de vous retirer du programme Ajusto :

	Vous perdez votre rabais d’adhésion de 10 %, si vous quittez le programme au cours des 6 premiers mois de conduite.

	Si votre score est supérieur à 60, l’ajustement favorable cessera de s’appliquer à votre prime.
	Si votre score est inférieur à 60, il sera utilisé dans le calcul de votre prime d'assurance, une fois que votre retrait du programme Ajusto sera traité et à chaque renouvellement.
	Si vous avez parcouru moins de 1 000 km, aucune donnée recueillie ne sera utilisée dans le calcul de votre prime d’assurance.


Pour plus d'information, consultez les Conditions d'utilisation du programme Ajusto.


Pour en savoir plus sur la façon dont nous protégeons vos renseignement personnels, consultez notre
Politique de gestion et de protection des renseignements personnels des utilisateurs de l’application mobile.

La preuve d’assurance auto numérique est généralement acceptée au Québec, en Ontario, en Alberta, à l’Île-du-Prince-Édouard, en Nouvelle-Écosse, au Nouveau-Brunswick, à Terre-Neuve-et-Labrador, dans les Territoires-du-Nord-Ouest, au Yukon et dans la majorité des états américains. Gardez une copie papier avec vous lorsque vous conduisez, au cas où elle serait exigée ou que la pile de votre téléphone serait à plat.
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 Nouvelles 



Suivez-nous sur les réseaux sociaux

	 Facebook  – Lien externe au site. Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.


 
	 Instagram  – Lien externe au site. Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.


 
	 LinkedIn  – Lien externe au site. Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.


 
	 YouTube  – Lien externe au site. Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.


 




Application mobile

	 [image: Télécharger dans l'App Store. Lien externe au site. Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.] 
	 [image: Disponible sur Google Play. Lien externe au site. Cet hyperlien s'ouvrira dans une nouvelle fenêtre.] 














	 Conditions d'utilisation et notes légales 
	 Confidentialité 
	 Personnaliser les témoins 
	 Accessibilité 
	 Plan du site 
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